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¿quién es la enfermera de oncohematología?
v La encargada de proporcionar una atención óptima de forma individualizada.

v Realiza unos cuidados especializados, basados en el modelo de Virginia Henderson:

§ atención integral
§ acciones de apoyo en la enfermedad y en la muerte
§ protección y fomento de la salud
§ reincorporación del individuo a la sociedad

v La primera consulta sirve para “acoger” al enfermo.



¿que buscamos con esta consulta?

SATISFACCIÓN DEL PACIENTE, proporcionando cuidados holísticos 
y de calidad.

Primer contacto del paciente y de su familia con la enfermera 
especializada.

Reforzar información dada por el facultativo: tratamiento, efectos 
secundarios, organización de los ciclos y horarios de citas.





Ø Realizamos educación para la salud.

Ø Proporcionar cuidados de soporte.

Ø Gestionar y humanizar las citas y/o pruebas.

Ø Responder los diálogos web /chatbot.

Ø Filtrar los prems – proms.

Ø Controlar y monitorizar la toxicidad de los tratamientos administrados



Ø Evaluación del dolor.

Ø Fomentar la autonomía y empoderamiento del paciente.

Ø Detectar necesidades sociales y/o psicológicas.

Ø Dar información sobre talleres y AECC.

Ø Vvp, PICC y port-a-cath.



Al finalizar la 
consulta...

ü Enfermeras y auxiliares de enfermería (se le presentará a la 
enfermera que le va a atender el primer día).

ü Sillón asignado

ü Uso tablets y/o TV

ü Aseos dentro de la unidad

ü Autoservicio de bebidas y comidas durante el tratamiento.

ü Servicio de biblioteca y juegos de mesa en la sala.

ü Talleres de manualidades (“La Iaya”)



¿Cuándo se le cita al paciente?

Ø Primera consulta: 2- 3 días después del 
diagnóstico médico.

Ø Consulta no presencial (telefónica): 3 días 
después del 1º tratamiento. Posible aparición 
de los efectos secundarios. CONSULTA 
PIONERA EN LOS 4H.

Ø Consultas sucesivas: según requerimiento 
del personal de enfermería y facultativo.



Conclusión final
Ø Prevención y detección temprana de complicaciones.

Ø Eficiencia de los circuitos y disminución del número 
de intervenciones.

Ø Gestión eficaz de recursos y empoderamiento del 
paciente.

Ø Disminución de número de interconsultas y la 
utilización del servicio de urgencias.

Ø Fundamental para llevar a cabo el plan de 
humanización.



Nuestra consulta de enfermería oncohematológica la 
queremos dar a conocer a todos los hospitales.



Muchas gracias


