Consulta de enfermeria
oncohematologica

Beatriz Villa Gonzalez (enfermera Oncohematologia)
30 de Mayo 2024



@E Hospital Universita:rio
sawaveid G€NEral de Villalba

cquién es la enfermera de oncohematologia?

¢ La encargada de proporcionar una atencién 6ptima de forma individualizada.

*»* Realiza unos cuidados especializados, basados en el modelo de Virginia Henderson:

= atencion integral '

= acciones de apoyo en la enfermedad y en la muerte VL&E{%LA
= protecciony fomento de la salud ‘ "

= reincorporacion del individuo a la sociedad

209 *NECESIDADES
b L BASICAS DEL
PACIENTE®

¢ La primera consulta sirve para “acoger” al enfermo.



cque buscamos con esta consulta?

SATISFACCION DEL PACIENTE, proporcionando cuidados holisticos
y de calidad.

Primer contacto del paciente y de su familia con la enfermera
especializada.

Reforzar informacion dada por el facultativo: tratamiento, efectos
secundarios, organizacion de los ciclos y horarios de citas.
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» Realizamos educacion para la salud.

SALUDABLES Normas y
recomendaciones

» Proporcionar cuidados de soporte.

» Gestionar y humanizar las citas y/o pruebas.

» Responder los dialogos web /chatbot.

)

91090 8102Ext. 52056 y Ext. 52057

" Hospital Universitario * @ Hospital Universitario
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» Filtrar los prems — proms.

» Controlar y monitorizar la toxicidad de los tratamientos administrados
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Escala de intensidad del dolor

. A0 - - s

» Evaluacion del dolor. O 1 2 3 4 5 66 7 8 9 10

No dolor Leve Moderado Severo insoportable

» Fomentar la autonomia y empoderamiento del paciente.

» Detectar necesidades sociales y/o psicolégicas.

» Dar informacién sobre talleres y AECC.

» Vvp, PICC y port-a-cath.
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v' Enfermeras y auxiliares de enfermeria (se le presentard a la
enfermera que le va a atender el primer dia).

v’ Sillén asignado

v Uso tabletsy/o TV
Al finalizar la

CO“SUlta,,, v" Aseos dentro de la unidad

v Autoservicio de bebidas y comidas durante el tratamiento.
v’ Servicio de biblioteca y juegos de mesa en la sala.

v’ Talleres de manualidades (“La laya”)
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cCuando se le cita al paciente?

» Primera consulta: 2- 3 dias después del
diagnostico médico.

» Consulta no presencial (telefonica): 3 dias
después del 1°© tratamiento. Posible aparicion
de los efectos secundarios. CONSULTA
PIONERA EN LOS 4H.

» Consultas sucesivas: segun requerimiento
del personal de enfermeria y facultativo.
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Conclusion final

» Prevenciony deteccidon temprana de complicaciones.

» Eficiencia de los circuitos y disminucién del numero
de intervenciones.

» Gestion eficaz de recursos y empoderamiento del
paciente.

» Disminucion de numero de interconsultas y la
utilizacion del servicio de urgencias.

» Fundamental para llevar a cabo el plan de
humanizacion.
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CONSULTA DE ENFERMERIA ONCO-HEMATOLOGICA

Autores: Beatriz Villa Gonzalez, Juliana Roldan Marin, M.2 Angeles Quero Rodriguez y Alejandro Losa Bravo

Nuestra consulta de enfermeria oncohematologica la B . . cccoons uos i cpirn =

paciente de forma individualizada. La primera consulta sirve para “acoger” tanto al enfermo
como a sus familiares. Satisface las necesidades y expectativas mediante la prestacion de unos

q ueremos d ar a conocer ato d 0S lo S h 0S p |t a le S. cuidados especializados, basados en el modelo de Virginia Henderson:

<+ atencién integral
<+ acciones de apoyo en la enfermedad y la muerte

<+ protecciéon y fomento de la salud e
<+ reincorporacion del individuo a la sociedad

METODOLOGIA:
Se cita al paciente en la consulta de enfermeria unos dias
después de conocer el diagndstico dado por el facultativo.
<+ Explicacion del proyecto HOPE
< Reforzar informacién: efectos secundarios,
organizacion de citas...
Prems-proms / dialogo web
Llamada telefénicas tras 3° dia post tratamiento
(pionero en los 4H Quirén)
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OBJETIVOS:
0 Realizar educacion para la salud: recomendaciones nutricionales, ejercicio fisico, cuidado
de la piel...
0 Controlar y monitorizar la toxicidad de los tratamientos, realizando un seguimiento exclusivo
por paciente.
0 Evaluacién del dolor.

MADRID, 12 y 13 DE FEBRERO DE 2024

. 7=
]ornada de EXCEIenC|a CIlnlca 0O Realizar recogida de datos de forma estructurada, rellenando formulario: “Enf. Oncologia”,
. “Nutriscore” y “Completar comunicacién equipo asistencial-paciente”
y del culdado 0 Valoracién y explicacion de accesos venosos adecuados para su tratamiento (PICC,
port-a-cath, vvp). Gestién de cita para su colocacion. -

R P : SR E S 9
Auditorio Universidad Francisco de Vitoria 0 Acompafiamiento al HdD donde les presentamos 3
al personal de enfermeria que estara con el paciente ,
durante la administracion de tratamiento. Le mostramos: _

Universidad
Qquironsalud

RESULTADOS:
El 100% de los pacientes que han acudido a la consulta de enfermeria onco-hematolégica han
mostrado su satisfaccion mediante encuestas en el portal del paciente.

CONCLUSIONES

Con la consulta de enfermeria hemos conseguido:
v Prevencion y deteccion temprana de complicaciones.
v Eficiencia de los circuitos y disminucion del numero de intervenciones.
v Gestion eficaz de recursos y empoderamiento del paciente.
v" Disminucién de numero de interconsultas y la utilizacion del servicio de urgencias.
v Fundamental para llevar a cabo el plan de humanizacion.
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