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“Comunicarse con el hospital en la nueva era digital:
Portal paciente, e-consulta, dialogo web”
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Il Jornada de Hematologia-Atencidn Primaria:
“Pon un hematoélogo en tu consulta”

1. Portal Paciente
2. Comunicacion entre profesionales
o E-consulta
,
I N D I CE 3. Comunicacién médico-paciente
o) Anticoagulacidn oral. Proyecto “Coagulin”
o) Experiencia paciente. Formularios PREMs/PROMs
o) Toma Decisiones Compartidas
4, Proyecto Acompanamiento. Dialogo Web.
5. Nuevos retos en el “Futuro”
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lll Jornada de Hematologia-Atencién Primaria: Comunicaciéon y herramientas digitales
“Pon un hematoélogo en tu consulta”

‘;_qw Hospital Universitqrio
sauxe General de Villalba

Portal del paciente

mu Hospital Universita_rio
Lwves GeNeral de Villalba

Portal del paciente

. _ Acceso Usuarios
Bienvenido al

Portal del Paciente

Para poder acceder al Portal del paciente y a los servicios

Acceso Usuarios

E-mail: E'mai I:

. . . . ) . Ej.: nombre@empresa.com
online es necesario que se identifique mediante su E-mail

Y contrasens Contrasefia: Ej.: nombre@empresa.com

v Solicitud y consulta de cita online.
v Solicitud de justificantes de asistencia online. e
v Consulta de resultados de pruebas diagndsticas.
I i0sd lud ¢Has olvidado tu contrasefia? .
v Consejos de salud. Contrasena.
L]
@ Consulta las preguntas frecuentes si tienes “

alguna duda

No eres usuario. Registrate ahora ¥k ok koK

+ Acceso rapido a documentos de analiticas
‘-’ Para acceder a la analitica debes haber recibido previamente un mail o sms informando de su disponibilidad. Z H as O I \Y; | d ado tu CcO ntrase ﬁ a ?

DNI / NIE / Pasaporte Fecha de nacimiento Nimero de muestra

Ej: 12345678X Ej: 12345678 Ver analitica

‘;: Hospital Universita_rio ]
saveeic G€Neral de Villalba Rafael Martos Martinez




Il Jornada de Hematologia-Atencién Primaria: B . ComunlcaC|O'n y herramlentas dlgltales

“Pon un hematélogo en tu consulta” / ’
o

POV 4.4 W87% 10:44

Hospital General de Villalba

Informacion

‘ &% Proximas citas

E» Tareas pendientes

E, Formularios enviados

B4 Contacto

Preferencias

* — ' d
‘;:m Hospital Universita_rio | )
saveeic G€Neral de Villalba Rafael Martos Martinez



lll Jornada de Hematologia-Atencién Primaria: Comunicaciéon y herramientas digitales
“Pon un hematoélogo en tu consulta”

Titular
Rafael Martos Martinez

Cambiar o anadir paciente >

‘l: Hospital Universita-rio
' General de Villalba

Buenos dias, RAFAEL B Citas >

Informes y resultados

e

Mi salud

[S) TAREAS PENDIENTES

SRR

Bienestar

/

No tienes tareas pendientes.

Farmacia >
Nuestro centro >
& Informacién personal >
Covid19

o
53

Atencion al paciente

K

Contacto
‘;:m Hospital Universitario

suveoic General de Villalba

Rafael Martos Martinez



Il Jornada de Hematologia-Atencidn Primaria:
“Pon un hematoélogo en tu consulta”

adl]

SaludMadrid

Hospital Universitario

General de Villalba

&

CUIDA TUS HABITOS DE SALUD

Descubre 10 recomendaciones diarias
que te ayudaran a prevenir y mejorar tu
salud

VER RECOMENDACION

CALCULADORAS DE SALUD
INDICE DE MASA CORPORAL
F amo
CALCULO DEL NIVEL DE
&% RIESGO CARDIOVASCULAR
(FRAMINGHAM)

%9 CALCQLO DE DOSIS DE
ANTITERMICOS INFANTILES

@ CALCULO DE PERCENTILES
DE CRECIMIENTO INFANTIL

=
(7

(X)

Comunicacién y herramientas digitales

Hospital Universita_rio
General de Villalba

© INDICE DE MASA CORPORAL (IMC)

Calculo del indice de masa corporal

Introduce tu peso (kg) *

Introduce tu altura (cm) *

indice de masa corporal

Clasificacion de la Organizacion mundial de la salud

Adultos:
iNDICE
MASA CORPORAL CLASIFICACION
<16.00 Delgadez severa
16,00 - 16,99 Delgadez
moderada
17,00 - 18,49 Delgadez leve
18,5 -24,99 Normal
25,00 - 29,99 Preobeso
30,00 - 34,99 Obesidad leve
35,00 - 39,99 Obesidad media
Obesidad
>4
=40.00 moérbida

Hospital Universitario

General de Villalba

Buenos dias, RAFAEL

© ADHESION A LA DIETA MEDITERRANEA

MI SALUD: ADHESION A LA DIETA MEDITERRANEA

En base a su alimentacién habitual, responda a las siguientes preguntas:

1. ;Usa usted el aceite de oliva como principal grasa para cocinar? %

2. ;Cuanto aceite de oliva consumo en total al dia (incluyendo el usado pars
freir, comidas fuera de casa, ensaladas,etc.)? %

3. ;Cuantas raciones de verdura u hortalizas consume al dia? (una racién
equivale a 200 gr; las guarniciones o acompainamientos = ¥z racion) *

4. ;Cuantas piezas de fruta (incluyendo zumo natural) consume al dia?

5. ;Cudntas raciones de carnes rojas, hamburguesas, salchichas o embutidog
consume al dia? (una racién equivale a 100-150 gr). *

6. ;Cuantas raciones de mantequilla, margarina o nata consume al dia? (ung
racién equivale a 12 gr aproximadamente). »

7. ;Cuantas bebidas carbonatadas y/o azucaradas (refrescos, colas, tonicas,
bitter, etc.) consume al dia? =
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lll Jornada de Hematologia-Atencién Primaria: Comunicaciéon y herramientas digitales
“Pon un hematoélogo en tu consulta”

LECTURAS APRENDIDAS DE LA EPIDEMIA

¥#% COVID-19

(1) Los pacientes han demandado la
necesidad de acelerar el cambio

) Los profesionales han liderado el cambio.

Podemos hacer mucho mas en salud digital, N La forma de
podemos hacer mucho mas a distancia prestar asistencia

no volvera a ser
como la
conociamos”

‘rm Hospital Universitario
General de Villalba




lll Jornada de Hematologia-Atencién Primaria: Comunicaciéon y herramientas digitales
“Pon un hematoélogo en tu consulta”

é Estamos preparados para acelerar la transformacion?

Paciente: Profesional:

» Digitalizacién de su vida en todos los ambitos » Protagonista del cambio cultural disenando nuevos

* Miedo a acudir tras epidemia de Covid19 | procesos a distancia y nuevas herramientas de salud digital
* Nuevas forma de relacion no presenciales ~+ Mayor optimizacién del tiempo en actos importantes

+ Valora aun mas su tiempo -+ Se abren oportunidades de conciliacion

‘;: Hospital Universitario )
saveeic G€Neral de Villalba Rafael Martos Martinez



lll Jornada de Hematologia-Atencién Primaria: Comunicaciéon y herramientas digitales
“Pon un hematoélogo en tu consulta”

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

————————————————————————————————————————————————————————————————————

CAMBIOS EN SERMAS - USO DE E-CONSULTA
Consejeria de Sanidad ha ~ Usar la e-consulta para poder
apostado por implementar | ~ canalizar 1 consultas, y
nuevas formas de medicinaa | ~consolidarlo para mejorar las
distancia ~ derivaciones

‘;: Hospital Universitario
swaveis G€NeEral de Villalba Rafael Martos Martinez



Il Jornada de Hematologia-Atencidn Primaria:
“Pon un hematoélogo en tu consulta”

@ Consultas externas.
Q BUSQUEDA

Q BUSQUEDANHC

HCV , Consuttas Externas
HEMATOLOGIA CLINICA-C

Comunicaciéon y herramientas digitales

10:41 Miércoles, 14 de Junio, 2023 8

TAREAS

PETICIONES / INTERCONSULTAS

URGENCIAS

HOSPITALIZACION

CONSULTAS EXTERNAS

ATENCION PRIMARIA

RESULTADOS EN SALUD

‘;:H Hospital Universita_rio
swaers G€NEral de Villalba

Rafael Martos Martinez




Il Jornada de Hematologia-Atencidn Primaria: Comunicacidn y herramientas digitales
“Pon un hematoélogo en tu consulta” -

Nuevo resultado

NHC: ¢
67a SERMAS - ZONA HCV

Servicio

HEMATOLOGIA CLINICA HEMATOLOGIA CLINICA - C

Prestacién Interc ta Fecha Solicitada

eConsulta HEMATOLOGIA Solicitud de AP 14/06/2023 9:29

Dirigida a

Informacién e-Consulta

rige

HOSPITAL GENERAL DE VILLALBA HEMATOLOGIA CLINICA -

WCo
PATOLOGIA, PATOLOGIA, PATOLOGIA....

Resultado

¥ CANCELAR

" Hospital Universitario
saovacs G€Neral de Villalba Rafael Martos Martinez




lll Jornada de Hematologia-Atencién Primaria: Comunicaciéon y herramientas digitales
“Pon un hematoélogo en tu consulta”

@ Consultas externas — o X

[ I— ]
Busqueda
LA e =
4 Lab General Lab. Urgencias Anatomia Pat Micro Dlmagen Quirdrgicas (LEQ) ITC y Pruebas Servicios Hospital de Dia Lab. Genetica Urgencias Formularios Publicos PROTOCOLOS CON PRUEBAS >
1. Seleccionar prestaciones 2. Prestaciones seleccionadas 3. Datg i
» W A MEGALOBLASTICA (AC. CEL PARIETAL, F. INTRINSECO) ACIDO URICO (LABORATORIO ANALISIS CLINICOS) v * Grado de Prioridod *Fecha Solicitada *Hora Solicitada
» W ALOGENICO #r ALBUMINA (LABORATORIO ANALISIS CLINICOS) v C15< 3 dias .
» B ANEMIA FERROP. / HEMOCROMATOSIS # BETA-2 MICROGLOBULINA (LABORATORIO ANALISIS CLINICOS) v 0 04092023 & 1032 (O]
» I8 ANEMIA MACROCITICA BILIRRUBINA TOTAL (LABORATORIO ANALISIS CLINICOS) Fecha Calendario
> W ANEMIA PRECIRUGIA CALCIO (LABORATORIO ANALISIS CLINICOS) Preferente < 15 dias *Precisa ambuloncia
> W CITAS-REVISIONES COLESTEROL TOTAL (LABORATORIO ANALISIS CLINICOS) v i 3 NO -
» i DIAGNOSTICO SLP >70ANOS CREATININA (LABORATORIO ANALISIS CLINICOS) v Primer hueco libre x
» i ENSAYO CLINICO ANALITICA FOSFATASA ALCALINA (LABORATORIO ANALISIS CLINICOS) —_—
» i EOSINOFILIA ' FOSFORO (LABORATORIO ANALISIS CLINICOS) DIAGNOSTICO PROBABLE 7]
»> i ESTUDIO RESORCION OSEA GGT (LABORATORIO ANALISIS CLINICOS)
» i INMUNOGLOBULINAS GLUCOSA (LABORATORIO ANALISIS CLINICOS) v
» i LAB. URGENCIAS # HEMOGRAMA (LABORATORIO ANALISIS CLINICOS) v
» i LINFOCITOSIS # INMUNOGLOBULINA IGA (LABORATORIO ANALISIS CLINICOS) v [ Volcar motivo el episodio
» i LINFOMA DIAGNOSTICO # INMUNOGLOBULINA IGG (LABORATORIO ANALISIS CLINICOS) v (] Valoracién No Presencial
» W LINFOMA SEGUIMIENTO #r INMUNOGLOBULINA IGM (LABORATORIO ANALISIS CLINICOS) v
» i NEO OCULTA #r IONES SUERO (LABORATORIO ANALISIS CLINICOS) v Requiere AYUNAS
» im NEUTROFILIA LDH (LABORATORIO ANALISIS CLINICOS) v
» i NEUTROPENIA B PROTEINAC REACTIVA (PCR) (LABORATORIO ANALISIS CLINICOS) v o v
> W PARAMETROS DE HEMOLISIS PROTEINAS TOTALES EN SUERO (LABORATORIO ANAUISIS CLINICOS) v
» i PARAPROTEINA DIAGNOSTICO TRANSAMINASA GOT (AST) (LABORATORIO ANALISIS CLINICOS)
» I PARAPROTEINA SEGUIMIENTO - TRANSAMINASA GPT (ALT) (LABORATORIO ANALISIS CLINICOS)
»> W POLIGLOBULIA TRIGLICERIDOS (LABORATORIO ANALISIS CLINICOS) v
> i SAF SEGUIMIENTO UREA (LABORATORIO ANALISIS CLINICOS)
» i SEROLOGIAS
» i@ SOPORTETX
» iim TEST DESMOPRESINA
»> s TROMBOCITOSIS
» i TROMBOFILIA
» im TROMBOPENIA
» im TROMBOSIS (DIMERO)
» Im TTPA VINTRINSECA+EVW+SAF
sk iev O Cve©
9 CANCELAR / ACEPTAR

‘;H Hospital Universita.rio )
saaexe General de Villalba Rafael Martos Martinez



lll Jornada de Hematologia-Atencién Primaria: Comunicaciéon y herramientas digitales
“Pon un hematoélogo en tu consulta”

VENTAIJAS:

* Posibilidad de resolver como e-Consulta o Primera, las dudas planteadas por los compaferos de
Atencion Primaria.

* Posibilidad de priorizar aguellos pacientes que tenemos que ver en consulta de forma no demorable.

* Posibilidad de solicitar las pruebas mas adecuadas y valorarlas previamente a la consulta presencial.

* Posibilidad de subir formularios y/o recomendaciones al portal del paciente para completar

informacion o de utilizar otras formas de actividad no presencial.

‘;: Hospital Universita_rio )
saveeic G€Neral de Villalba Rafael Martos Martinez
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lll Jornada de Hematologia-Atencién Primaria: Comunicaciéon y herramientas digitales
“Pon un hematdlogo en tu consulta”

SEGUN LUGAR DEL CONTROL DEL INR

‘ Centralizado ’

Descentralizado

‘ Mixto ’
‘;: Hospital Universitario

suveoic General de Villalba Rafael Martos Martinez

SEGUN EL TIPO DE CONTROL

I
)




Il Jornada de Hematologia-Atencién Primaria: Comunicacién y herramientas digitales

“Pon un hematoélogo en tu consulta”

SEGUN LUGAR DEL CONTROL DEL INR

L | Centralizado * PRESENCIALIDAD
« ESPERAS
« DESPLAZAMIENTOS
« SATURACION DE CENTROS
Descentralizado SANITARIOS

CONTACTO CON UNIDADES DE
ANTICOAGULACION

‘;: Hospital Universita_rio
saveeic G€Neral de Villalba

Rafael Martos Martinez




Il Jornada de Hematologia-Atencidn Primaria:
“Pon un hematoélogo en tu consulta”

Comunicacion y herramientas digitales

SEGUN EL TIPO DE CONTROL

* MANEJO DE LA TECNICA

* EVITA
DESPLAZAMIENTOS

* NO SATURACION
CENTROS SANITARIOS

‘;: Hospital Universitario )
swaveis G€NeEral de Villalba Rafael Martos Martinez



lll Jornada de Hematologia-Atencién Primaria: Comunicaciéon y herramientas digitales
“Pon un hematoélogo en tu consulta”

12 CONSULTA UNIDAD DE COAGULACION
Unica Presencial

MEDICO ENFERMERIA
Valoracién * Formacién (aprox. 1h). Firma Cl
' * Verificacién del circuito informético?
Informacién * Primera determinacion3

Revision criterios inclusién? * Entrega coagulémetro portatil y tiras
I (duraciéon aproximada de 6 meses*)

Criterios Inclusién? I
Adicionalmente:

* Edad >18 afios * Contacto directo*: teléfono, mail...
* Necesidad de ACO*. * Consideraciones éticas®

* Familiar con acceso al

programa informatico.
[

REVISION SEMESTRAL

‘;: Hospital Universitario )
suvaas GeNeral de Villalba Rafael Martos Martinez



Il Jornada de Hematologia-Atencidn Primaria:
“Pon un hematoélogo en tu consulta”

Comunicacién y herramientas digitales

‘ku Hospital Universita_rio
suavcas G€Neral de Villalba

Bienvenido al
Portal del Paciente

Para poder acceder al Portal del paciente y a los servicios
online es necesario que se identifique mediante su E-mail
y contrasefia

v Solicitud y consulta de cita online.

v Solicitud de justificantes de asistencia online.

v Consulta de resultados de pruebas diagndsticas.
v Consejos de salud.

Consulta las preguntas frecuentes si tienes
alguna duda

‘;: Hospital Universita_rio
suveoic General de Villalba

‘i’ T e Por favor, introduce el resultado de tu INR

Para acceder a |a analitica debes haber recibido previamente un mail o sms informando de su disponibilidad.

DNI / NIE / Pasaporte Fecha de nacimiento

Portal del paciente

Acceso Usuarios ‘c .- Hospital Universitario

General de Villalba

E-mail:

Ej.: nombre@empresa.com

Buenos dias, RAFAEL

Contraseiia:

Nk kR k

¢Has olvidado tu contrasefia?

(e ) [2) TAREAS PENDIENTES

No eres usuario. Registrate ahora

Tienes pendiente el control de anticoagulacion.

Nimero de muestra

Ej: 12345678X Ej: 12345678 Ver analitica

Rafael Martos Martinez



Il Jornada de Hematologia-Atencidn Primaria: Comunicacion y herramientas digitales

“Pon un hematoélogo en tu consulta”

Usuario: RAFAEL NARTOS MARTINEZ [ Cerar sesifa |
Centro: Teecontol OV 21

Criterios de busqueda

é Deste _Hasta Centro el paciente

Todos los bipos v 09122020 091122020 Todos los centros v NHC v
g v O :.‘ (@ Modaidad control | Todos os tpos v W
h Fecha » Tuea m Pacente C Pacerts 0. | MR | Doss Proums cta
@ " 01/10/2020  Visita programada 12345 APELLIDO, NOMBRE Telecontrol 7 2.3
A

nmibgn Adwntos Pk CP <[ |4/ bl

[ 4 Pigna 1 detp ) Mosirando elemeatos 1 -1 de 1

‘;: Hospital Universitario
suvaas GeNeral de Villalba Rafael Martos Martinez



lll Jornada de Hematologia-Atencién Primaria: Comunicaciéon y herramientas digitales
“Pon un hematoélogo en tu consulta”

UNA VEZ EL PACIENTE META RESULTADO DE INR

FORMULARIO TELECONTROL

Estimado/a paciente,

Gracias por rellenar el formulario Telecontrol. Sus datos han sido guardados
correctamente con el resultado:

El formulario se ha enviado correctamente.

Para cualquier duda contacte de 8:00 a 14:30 con teléefono 918948410 extension:

1352 o 1353.
Un Cordial Saludo.

Loz datos de cardoter parsonal que nos ha facilitado forman parte de un fichero que 32 encuentra debidamente registrado ante la Agencia Espanola de
Protecoion de Datos, sobre el cual podri ejercitar suz derechos de aooeso, rectificacion, cancelacion y oposioion ante el Servicio de Atencidn al Paciente del
HOSPITAL INFANTA ELENA segdn lo dizpuesto en el La ley Orginioa de Proteccion de Datos LOPD 15/1597 y en el RD 1720/2007. £l paciente autoriza a la
organizacion para que sus datos personales incluidos en ese fichero o en otros similares, puedan ser utitizados por aquella para mantenerie informado de

MSVOE Z8rVION0sE.

® idcsalud

‘;n Hospital Universitario
Rafael Martos Martinez

suveoic General de Villalba



Il Jornada de Hematologia-Atencidn Primaria:

Comunicacién y herramientas digitales
“Pon un hematoélogo en tu consulta”

oo e Ly
B|enven|d°, nroe= de Villalba

DATOS DEL PACIENTE

Nombre: Edac:
Tratamiento: SINTROM 1.00mg DIV-2 Direccion:
Inicio de Tratamiento: Teléfono: 1
NHC: Codigo
< Otras - Ci / -
DNI E-m Rango Terapeutico de INR: 2.0 - 3.0
RESUMEN DE LAS ULTIMAS VISITAS
Telé Fecha Test Resultado Dosis Total Semanal  F:
22/00/2020 14:16:00  INR az 7.0 SINTROM 1.00mg DIV-2 el
27/00/2020 15:2358  INR 22 70 SINTROM 1.00mg DIV-2
F e = 31/08/2020 13:58:00  INR 22 70 SINTROM 1.00mg DIV-2
D| reccion: 24082020 13:39:00  INR aa 7o SINTROM 1.00mg DIvV-2 as
3 DATOS DE LA VISITA '
e e Fecha: 13/10/2020 11:65:00 er
- INR: 2.7
Cadigo postal: Dasie Total Semanal: 7.0 ma.
OBSERVACIONES DE LA VISITA: ni

Poblacién: MADRID
Provincia: MADRID | R

NOTAS CLINICAS:

PAUTA DE TRATAMIENTO
Lunes MARTES MERCOLES JUEVES nERNES SABADO DOMMNGO.

2
Tareas pendientes e — — omrd i il
@L W @ ) @ @
191072020 20M10/2020 2ano2020
Comp: 1 Comp: 1 Comp: 1 Comp: 1 Comp: 1 Comp: 1 Comp: 1
En estos momentos no tiene ninguna tarea pendiente @ @ @ @ @ @ @
26/10/2020 27/10/2020 301072020 3IV1IV2020 011172020
Comp: 1 Comp: 1 Comp: 1 Comp: 1 Comp: 1 Comp: 1 Comp: 1
@ @ @ @ w L @
02/1 /2020 03/1 /2020 04712020 05/11/2020 06/11/2020 Q7112020 08/11/2020
Comp: 1 Comp: 1 Comp: 1 Comp: 1 Comp: 1 Comp: 1 Come: 1
@ @ @ @ @ QL @
‘©a/11/2020 30/11/2020
Comp: 1 CONTROL

Ultimos resultados

O PRUEBAS ANALITICAS 0 INFORME DE HEMATOLOGIA CLINICA E @
Dia: 11 de mayo

Dia: 11 de mayo

‘;: Hospital Universita_rio )
saveeic G€Neral de Villalba Rafael Martos Martinez



Il Jornada de HematOIOgia'AtenCién Primaria: Comunicacio’n y herramientas digitales
“Pon un hematélogo en tu consulta” Ve ntaj as d e | Te | econt rO|

* Autonomia: Manejo del CoaguChek ®: Posibilidad de:
v' Llevarlo a cualquier lugar
v' Utilizarlo siempre que se necesite.

* Facilidad Uso: La mayoria de los pacientes son capaces de realizar el autocontrol.

* Mayor adherencia al tratamiento: El paciente toma corresponsabilidad en su tratamiento y hace
gue haya un cumplimiento mayor.

 Mejor calidad de vida y menos costes para el paciente: Se evitan desplazamientos regulares a la
unidad de control, absentismo laboral, menos ingresos hospitalarios, etc.

‘;: Hospital Universita_rio )
saveeic G€Neral de Villalba Rafael Martos Martinez



!l" Jornada de H’ematOIOgia'AtenCiér": Primaria: . Comunicacio’n y herramientas digitales
Pon un hematdlogo en tu consulta Ventajas del Telecontrol (cont.)

e Fiabilidad: Excelente correlacion con el laboratorio central.

e Mediciones mas frecuentes: Garantiza un mejor seguimiento. Se traduce en un % mayor de
valores de INR dentro de rango terapéutico, minimizacion de efectos adversos y permite
ajustar el tratamiento en pocos minutos, aumentando su eficacia.

e Beneficio clinico

e Disminucidén de la presidn asistencial en los centros
e Reduccidn de costes sanitarios directos globales

‘;: Hospital Universitario )
saveeic G€Neral de Villalba Rafael Martos Martinez



Il Jornada de Hematologia-Atencién Primaria: ComunlcaC|O'n y herramlentas dlgltales
“Pon un hematoélogo en tu consulta” Pe rsona | E nfe rme r|'a

v" Ayudar en la seleccién de pacientes que acepten voluntariamente su inclusién en el programa
v Organizar la formacién de los pacientes:
o Formacion sobre el telecontrol, cuidados/recomendaciones (interacciones farmacos,

alimentos, ¢qué hacer?...)

v’ Verificar en el manejo y facilitar el material necesario para realizar las autodeterminaciones
(aparato y tiras), asi como explicar la herramienta informatica y verificar su buen funcionamiento

v’ Dar informacidn a los pacientes y/o solucionar dudas telefonicas o via mail.

v’ Realizar evaluaciones semestrales para revisar resultados y dosificacion farmaco

‘;: Hospital Universita_rio )
saveeic G€Neral de Villalba Rafael Martos Martinez



lll Jornada de Hematologia-Atencién Primaria: Comunicaciéon y herramientas digitales
“Pon un hematoélogo en tu consulta”

PROYECTO “COAGULIN”
SUPERHEROES DE LA COAGULACION

‘;: Hospital Universita_rio )
saveeic G€Neral de Villalba Rafael Martos Martinez



lll Jornada de Hematologia-Atencién Primaria: Comunicaciéon y herramientas digitales
“Pon un hematoélogo en tu consulta”

Notas de Prensa LA RAZGN

IDOMINGO |

«Con el telecontrol tenemos
mejores resultados de calidad de

‘Coagulin’, el programa pediatrico de seguimiento de la anticoagulacion oral por
telecontrol del Hospital Universitario General de Villalba, recibe el Premio
Humanizacién de la Medicina Dr. Vicente Pozuelo Escudero del llustre Colegio

L] 1 4 L]
Oficial de Médicos de Madrid vida y clinicos»
El proyecto, pionero en su entorno, facilita a los pacientes pediétricos con problemas de coagulacién el proceso de control del tratamiento desde el Rafael Martos es jefe del Servicio de Hematologia del Hospital
domicilio, gracias a las herramientas digitales, con resultados “altamente satisfactorios” Universitario General de Villalba

‘«m Hospital Universitario
saveeic G€Neral de Villalba Rafael Martos Martinez



Il Jornada de Hematologia-Atencidn Primaria:
“Pon un hematoélogo en tu consulta”

1. Portal Paciente

2. Comunicacion entre profesionales
o E-consulta

I'N D I CE 3. Comunicacion médico-paciente

o Anticoagulacidn oral. Proyecto “Coagulin”
o Experiencia paciente. Formularios PREMs/PROMs
o) Toma Decisiones Compartidas

4, Proyecto Acompanamiento. Dialogo Web.

5. Nuevos retos en el “Futuro”

‘;: Hospital Universitario )
suvaas GeNeral de Villalba Rafael Martos Martinez



Il Jornada de Hematologia-Atencidn Primaria:

Comunicaciéon y herramientas digitales
“Pon un hematoélogo en tu consulta”

¢QUE BUSCAMOS?

Seguridad clinica
y menor variabilidad

Voz
de los pacientes

Eficiencia
y sostenibilidad

“« Hospital Universitario

suveoic General de Villalba Rafael Martos Martinez



lll Jornada de Hematologia-Atencién Primaria: Comunicaciéon y herramientas digitales
“Pon un hematoélogo en tu consulta”

¢POR QUE EVALUAR RESULTADOS EN SALUD Y EN EXPERIENCIA DE PACIENTE?

C._QUE’ SON LOS PROMS? Factores que impactan en la decision de un tratamiento
“Patient reported outcomes measures”

Calidad de la
respuestay

Calidad de vida y Supervivencia

percepcion de
sintomas

¢QUE SON LOS PREMS?
“Patient reported experience measures”

Caracteristicas del
tratamiento

‘;: Hospital Universitario )
suvaas GeNeral de Villalba Rafael Martos Martinez



lll Jornada de Hematologia-Atencién Primaria: Comunicaciéon y herramientas digitales
“Pon un hematoélogo en tu consulta”

¢POR QUE EVALUAR RESULTADOS EN SALUD Y EN EXPERIENCIA DE PACIENTE?

Resultados de lo que realmente importa a los pacientes:
sus emociones y vivencia de la experiencia en su proceso de salud

4 I

Experiencia Informacion Co-diseno

¢QUE SON LOS PREMS?
“Patient reported experience measures”

1. Necesidades y 1. Propuesta de mejora
preferencias 2. Si pudiera hablar con
2. Coordinacion de los profesionales...
cuidados

3. Educacion y cuidado

personal

4. Vida diaria y

comodidad

5. Apoyo emocional

6. Familia y Amigo

7. Accesibilidad al

cuidado

‘;: Hospital Universitario

suveoic General de Villalba Rafael Martos Martinez



Il Jornada de Hematologia-Atencidn Primaria:
“Pon un hematoélogo en tu consulta”

1. Portal Paciente

2. Comunicacion entre profesionales
® E-consulta

I’N D I CE 3. Comunicacion médico-paciente

® Anticoagulacion oral. Proyecto “Coagulin”
o Experiencia paciente. Formularios PREMs/PROMs
o Toma Decisiones Compartidas

4, Proyecto Acompanamiento. Dialogo Web.

5. Nuevos retos en el “Futuro”

‘;: Hospital Universitario )
suvaas GeNeral de Villalba Rafael Martos Martinez



lll Jornada de Hematologia-Atencién Primaria: Comunicaciéon y herramientas digitales
“Pon un hematoélogo en tu consulta”

Modelo de captacion de la informacion: E-Res Hematologia
LINFOMA, LLC, MIELOMA MULTIPLE

Nuevo
diagndstico
de Linfoma,

Se ha configurado un sistema de alertas de
MPacuerdo alas respuestas del paciente, que recibe
! elequipo médico (hematdlogo y enfermeras) el

1

resultados y

Altaen el Acciones de

Portal del
Paciente

\
i | 1*lineay en recaidas
\ | cuandovayan ainiciar
| | sucesivas lineas de

1 1

-
.
2
Q,
o
&
-
]
o,
W
|
3
[
=1
=3
(=}
@,
|

ymmmm e 4 -vatamiento_ .. - (R O |
[
Inicio Fin
tratamianto tratamisnto

* O O
i 3meese | &messe | 3meess tras fin de | 6meses tras fin 12meese tras fin
leccseenmmcenedecccncccnccoaa- . o | de tratamiento de tratamiento

Cuestionarios durante l Cuestionarios tras l

Cuestionarios al Cuestionarios tras
Diagnostico

Tratamiento Tratamiento Tratamiento
@ EuroQol-5D (*) | EuroQol-5D ] EuroQol-5D l Experiencia de paciente
| L L | (PREMs)
HM-PRO(*) | HM-PRO | HM-PRO ’
E Experiencia de paciente @ PRO-CTCAE I PRO-CTCAE ]
1 (PREMSs) L
E Experiencia de paciente
[ (PREMSs) (*) . W—————
(*) Se envia cadz 3 mesesen aquellos '
e £ - e ! 1
pacientesque novan arecibir tratamiento en (*) El formulario PREMs se realiza al inicioy al final R ’
elmomento delzindusionen el programa ¢ H
: del tratamiento. ; ; O Cuestionarios tras
No serealizaalos 3 meses (mitad de tratamiento) finalizar Tratamiento

‘;: Hospital Universitario )
suvaas GeNeral de Villalba Rafael Martos Martinez



Il Jornada de Hematologia-Atencidn Primaria:

Comunicacién y herramientas digitales
“Pon un hematoélogo en tu consulta”

Informacion para el paciente

-

Estado fisico

Estado actual: Muy Alto Impacto Estado actual: Alto Impacto

40 60 40 60

20 80 20 / 80
100\

0 100

B Bajo Impacto

B Moderado impacto (18, 34)
W Alo impacto [35, 65]

B Muy Alto Impacto [66, 100]

Evolucién
150
100 H Hola: soy tu asistente virtual

&En qué puedo ayudarte?

Inicio citas ﬁ informes Bienestar

67
0 100

@ 8ajo Impacto

B Moderado Impacto [33, 65]
B Alto impacto [66, 82]

B Muy Alto Impacto [83, 100]

Evolucién

150

‘;: Hospital Universitario

suveoic General de Villalba Rafael Martos Martinez



Il Jornada de Hematologia-Atencidn Primaria:
“Pon un hematoélogo en tu consulta”

N

Qquironsalud

Formularios VIH

Comunicaciéon y herramientas digitales

Informacidn para la organizaciéon

8 |En blanco)

Formularios PREMS- PROMS

Formularios Hematologia Formularios Protesis Rodilla/Cadera

<
. . . ,_ - Evolucién Respuestas
‘ peprpeey | prep— [ Vida diaria: Estado fisico ] _
Formulario: 255 Pacientes
@ PROMs_Portal_HMPRO Tengo dificultad para caminar 69.78% 2156% 7.78%

PROMs_Portal_PROCTCAE

Tengo dificultad para el cuidado personal (... 80.45% 1371% . v

Grupo Preguntas

A Buscar
= Seleccionar todo
Percepcion Sintomas
Intensidad
Vida diaria: Estado emocional
W Vida diaria: Estado fisico
Vida diaria: Habitos de alimentacién

Tengo dificultad para hacer actividad fisica... 46.61% 3032% 18.10%
Tengo dificultad para salir de casa 77.55% 1406% 7.71%

Tengo dificuitad para visjar (g coger un au... 73.02% 1293% 9.98%

Tengo dificuitad con el trabajo o el estudio 18,75% 59.26% 1481% 7.18%

Pacientes por Centro:

@ Pacientes Hombre @ Padentes Mujer

200
: l
N I s e
Hospital Hospital Hospital Hospital
Universita.. Universita.. Universita... General de
Fundacion  Rey Juan nfanta Villalba
Jiménez Carlos Elena
Diaz

‘;: Hospital Universita_rio
swaveis G€NeEral de Villalba

Tengo dificultad en irme de vacaciones 1121% 6682% 13,08% 8.88%
0% 505 100%
@No aplica / No contesta @Nada @Un poco @ Mucho Hombre Mujer
N Y
Pacientes por Rango Edad y Sexo:
@ Hombre @ Mujer
60 91-100
81-90
“ 71-80
81-70
20
51-60
41-50
o o a D » A oA N oA N A o~
sl Rl bl il fisle i sl fiolg 8 28 A8 31-40
¥ o~ st oF «® P o ot R W =~
N
Este contiene inf de Quirénsalud. Prohibida I distribucién total o parcial sin autorizacion previa

Rafael Martos Martinez



Il Jornada de Hematologia-Atencidn Primaria: Comunicacion y herramientas digitales

“Pon un hematoélogo en tu consulta”

Factores que impactan en la decision de un tratamiento

Remisién Calidad de la
Percepcion de -
Calidad de vida y ESE, Completa respue:::ta y :
Supervivencia

percepcion de P
sintomas Relaciones sociales

Supervivencia

Via de
administracion

Actividad fisica

Estado emocional / Régimen de
administracion

Duracion del
tratamiento

Secuelasa largo
plazo

Caracteristicasdel
tratamiento

Numero de
visitas al hospital

Horas de estancia

en el hospital

‘;: Hospital Universitario )
suvaas GeNeral de Villalba Rafael Martos Martinez



Il Jornada de Hematologia-Atencidn Primaria:

Comunicacién y herramientas digitales
“Pon un hematoélogo en tu consulta”

El portal del paciente como herramienta para la toma de decisiones compartidas

° ° o
[ @ °
Notificaciones recientes < j.l undacion Jiménez Diaz
@ Hoy alas 05:06h ® Buenas tardes,

Tareas pendientes

Actualizado hace 0 minuto(s) Q
RO ® No tienes citas pendientes - (4 2'319/5;’;/;1);;/11/2022 hasta el
hoy dia 21/11/2022 tiene a su disposicion
el formulario TOMA DECISIONES COMPARTIDAS TOMA DECISIONES COMPARTIDAS
LINFOMA FOLICULAR en su Portal del Paciente. ® Tienes 1 tarea pendiente = LINFOMA FOLICULAR
;&SZPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ

Ahora en tu Portal del Paciente:

©0O0O0

Plan de citas Tarjeta Recomenda... Sector
Sanitaria privado
Virtual

Ver mas servicios
v

Familia y nifios

& ) Tus citas e historial médico junto a las de tu
fSY  Hola: soy tu asistente virtual - - ’ o
=0 ¢En qué puedo ayudarte? familia, accesibles desde un mismo sitio.

dir hiio o tutelado

= 28 < @ 5 = 8 <

TIPS informes  Bienestar Inicio  Mis citas RSN

Inicio Mis citas

Informes Bienestar

ey ‘\wnathae’ | \enahas/

‘;: Hospital Universita_rio
swaveis G€NeEral de Villalba
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Il Jornada de Hematologia-Atencidn Primaria:
“Pon un hematoélogo en tu consulta”

Comunicacién y herramientas digitales

El portal del paciente como herramienta para la toma de decisiones compartidas

° ° °
(] (] (]
_ DeCide SaIUd
Toma de decisiones compartidas Supervivencia 2 Toma de decisiones compartidas

Supervivencia Global a 5 afios. Se entiende como
Supervivencia Global (SG) a la probabilidad de O

La toma de decisiones compartidas (TDC) es una forma de
trabajo conj entre paci yp i sanitarios
para elegir las i i Osti o terapéuticas sobre
las que puede existir incertidumbre.

£C6mo funciona esta herramienta de ayuda?

estar vivo en un determinado momento del
tiempo. En algunos tipos de tumores, a los
pacientes con una supervivencia libre de
enfermedad y de tratamiento de mas de 5 afios,
se les denomina "largos supervivientes". Existen

La toma de decisiones compartidas (TDC) es una forma de
trabajo conjunta entre pacientes y profesionales sanitarios
para elegir las opciones diagndsticas o terapéuticas sobre
las que puede existir incertidumbre.

£C6mo funciona esta herramienta de ayuda?

tumores como el linfoma folicular que pueden
tener recaidas tardias mas alla de los 5 afos, por

LINFOMA FOLICULAR lo que se aconseja un seguimiento indefinido a LINFOMA FOLICULAR

los pacientes.
ORDEN DE PRIORIDAD TIPO DE TRATAMIENTO P ORDEN DE PRIORIDAD TIPO DE TRATAMIENTO
1‘ Mayor importancia Ver probabilidad m Aceptar T Mayor importancia Ver probabilidad D

= Respuesta al tratamiento (i) == Respuesta al tratamiento (i)
ABSTENCION RITUXIMAB BENDAMUSTINA + RCHOP
TERAPEUTICA RITUXIMAB
36 % 72 %
No aplica 40 %

= Riesgo de recaidas O

= Ssupervivencia (i)
= Riesgo de recaidas (i)

== Via de administraciéon @ ABSTENCION ~ RITUXIMAB BENDAMUSTINA + RCHOP
TERAPEUTICA RITUXIMAB
% (2 51,1 % (10
== Necesidad de catéter venoso central @ No aplica ( 65,5 % (5 afios) (
afios) afios)
== Régimen de administracién (i) = . )
= supervivencia (i)
== Duracién del tratamiento (i) ABSTENCION ~ RITUXIMAB BENDAMUSTINA+  RCHOP
TERAPEUTICA RITUXIMAB
0% 80,1 % (10
i ” 15 % 81,7 % (5 ai
== Dias de visitas al hospital @ (5 afios) afios)
== Horas de estancia en el hospital @ == Via de administracién @
S S S

‘;: Hospital Universitario

suveoic General de Villalba Rafael Martos Martinez



lll Jornada de Hematologia-Atencién Primaria: Comunicaciéon y herramientas digitales
“Pon un hematoélogo en tu consulta”

El portal del paciente como herramienta para la toma de decisiones compartidas

= ) . s

; K
Decide salud Decidelsalud OK Informe_DC_HEM_LINFOL Q
Fr . FoiScion Nmnez Diaz
Toma de decisiones compartidas s -
== Habitos de alimentacion (i) LINFOMA FOLICULAR - Toma de decisiones compartidas.
® ABSTENCION ~ RITUXIMAB  BENDAMUSTINA+  RCHOP S
La toma de decisiones compartidas (TDC) es una forma de TERAPEUTICA RITUXIMAB
trabajo conjunta entre pacientes y profesionales sanitarios @ 12,50 @ 11,76 O IO W1e I emos o S
para elegir las opciones diagnésticas o icas sobre ®Or17% Oy ®3333% Oy unroun FoLcuLAR
las que puede existir incertidumbre.
ORDEN DE PRIGRIOAD Tipo do Tratamiento
¢C6émo funciona esta herramienta de ayuda? = Relaciones sociales @ . . P
e rorapbutca "
LINFOMA FOLICULAR ABSTENCION ~ RITUXIMAB  BENDAMUSTINA+  RCHOP i
TERAPEUTICA RITUXIMAB Supenvvencia we v mree e
ORDEN DE PRIORIDAD TIPO DE TRATAMIENTO ®256% @ 12,50 ®o% ® 11,11
T Mayor importancia Ver probabilidad m % % " b © e s =
Riosgo de rocaidas Nowtes  se%a es% %0
)
== Supervivencia @ {1 Menor importancia Duracién del tratamento Wowien Tmw  Gmess Smeses
ABSTENCION  RITUXIMAB BENDAMUSTINA + RCHOP Porcopcién do sintomas y oxicdad a largo plazo  saT% 0% o% s
TERAPEUTICA o RITUXIMAB 80,2:% 110 Indica tu preferencia de tratamiento @ Dias de visitas al hospital Nosphcs 4das  dgs  2aies
15 % 81,7 % (5 afos)
afios) NO SE Régimen do adminstracin [
CUAL  ABSTENCION BENDAMUSTINA
ELEGIR  TERAPEUTICA RITUXIMAB  +RITUXIMAB  RCHOP
= Respuesta al tratamiento (i) ® O @ O O
ABSTENCION ~ RITUXIMAB  BENDAMUSTINA+  RCHOP "
TERAPEUTICA RITUXIMAB
36 % 72 %
No aplica 40 %
Enviar y ver
E) Via de saminstracion ot bmerosneso i
= Riesgo de recaidas @ resumen z
Nocoskiad do catbter venosa central [ - )
ABSTENCION  RITUXIMAB  BENDAMUSTINA + RCHOP (ecomandsmcomendado)
TERAPEUTICA RITUXIMAB
( 51,1 % (10 Horas de estancia en el hospial [P ——————
No aplica 65,5 % (5 afios)
afos) afios) Estado emocional man wsn mmn ans
== Duracién del tratamiento @ T
— —
S’ S SN’

‘;: Hospital Universita_rio )
saveeic G€Neral de Villalba Rafael Martos Martinez



Il Jornada de Hematologia-Atencidn Primaria:
“Pon un hematoélogo en tu consulta”

Comunicacién y herramientas digitales

Integracion de la perspectiva del paciente en la Historia Clinica Electronica

@ Consultas exteras
Q BUSQUEDA Q BUSQUEDANHC

Formularios

¥ @ Neurologia
[Z NRL_CEx - 26/10/2016
v PROMS
[Z PROMs_Portal_PROCTCAE - 17/02/202
(Z PROMs_Portal_FACT_LYM - 17/02/202;
[ PROMs_Portal_HMPRO - 17/02/2022
v i@ Resultados en Salud
[Z HEM_Resultados en Salud - 18/02/202
¥ @ Decisiones Compartidas
[ TDC_HEM_LINFOMA FOLICULAR - 21/1

Cleri=o b=a DA EOA7

FJD, Consufas Extemas
HEMATOLOGIA CLINICA - C

VerEvolucion  Documentacién Cuidados Pian de Trabajo _ Observaciones

@Todos (O Enfermeria () Médicas Pociente @ Proceso

No hay tomas que mostrar

Vak

"« Hospital Universitario
suaveis G€NEral de Villalba

Ver Toma: TDC_HEM_LINFOMA FOLICULAR x

Fecha toma 21/11/2022 @

Tratamiento

Prioridades

- Supervivencia

- Respuesta al tratamiento

- Riesgo de recaidas

- Duracidn del tratamiento

- Percepcion de sintomas y toxicidad a largo plazo
- Dias de visitas al hospital

- Régimen de administracién

- Via de administracion

- Necesidad de catéter venoso central
- Horas de estancia en el hospital

- Estado emocional

- Actividad fisica

- Habitos de alimentacién

- Relaciones sociales

Rafael Martos Martinez



Il Jornada de Hematologia-Atencidn Primaria:
“Pon un hematoélogo en tu consulta”

1. Portal Paciente

2. Comunicacion entre profesionales
® E-consulta

I'N D I CE 3. Comunicacion médico-paciente

® Anticoagulacion oral. Proyecto “Coagulin”
o Experiencia paciente. Formularios PREMs/PROMs
o Toma Decisiones Compartidas

4. Proyecto Acompanamiento. Dialogo Web.

5. Nuevos retos en el “Futuro”

‘;: Hospital Universita_rio )
saveeic G€Neral de Villalba Rafael Martos Martinez



Il Jornada de Hematologia-Atencién Primaria: Comunicacion y herramientas d|g|ta|es
“Pon un hematélogo en tu consulta” J u Stiﬁca Ci c') N

e Diagnosticos oncohematoldégicos:

v’ Deterioro clinico y emocional MEDICINA BASADA EN EL VALOR

v" Dificultan un adecuado seguimiento y tratamiento » Resultados clinicos (practica clinica habitual)

v Empeoramiento del prondstico final de la enfermedad. > Resultados reportados por el paciente:

PROMs: “Patient reported outcomes

y o . measures
* “Proyecto Acompanamiento™:
» Experiencia reportada por el paciente:

v" Necesidad de cuidar de las personas o :
PREMs: “Patient reported experience

\/ . . . H HP4 Adi - i ”
Humanizar la asistencia = mejorar relacion médico-paciente measures

v" Procesos asistenciales mas sencillos:
o mejorar la calidad de vida de los pacientes

o reducir aquellas intervenciones que no aporten valor.

‘;:m Hospital Universita_rio )
saveeic G€Neral de Villalba Rafael Martos Martinez



lll Jornada de Hematologia-Atencién Primaria: Comunicaciéon y herramientas digitales
“Pon un hematoélogo en tu consulta”

> Fase de humanizacion

* Definir porcentaje de pacientes que conocen desde primera consulta, quién es el
médico/enfermera responsable de su seguimiento.
* Analizar cuantos pacientes conocen los dias/horas y sillén/box donde se va administrar QT.

» Describir a cudntos se canaliza via central antes del tratamiento “objetivo no hacer/no danar”

> Fase de tratamiento

* Evaluar uso didlogo web a través del portal del paciente para dudas, complicaciones del
tratamiento, porcentaje de urgencias y consultas no programadas evitadas.
* Envioy resolucion de formularios experiencia y resultados paciente (PREMs/PROMs)

‘;: Hospital Universita_rio )
saveeic G€Neral de Villalba Rafael Martos Martinez



lll Jornada de Hematologia-Atencién Primaria: Comunicaciéon y herramientas digitales
“Pon un hematoélogo en tu consulta”

> Fase de Humanizacion

e Consulta de confirmacion diagnostica: Explicacion del tratamiento, efectos adversos frecuentes,
recomendaciones y cuidados, resolucion de dudas...

e Se acompana al paciente a HD, para conocer dénde va a recibir tratamiento.

* Se presenta equipo médico, se asigna box/sillén segin QT y se programa colocacion de catéter.

* Se entrega documentacién con dias/horas para ir a HD y a las consultas presenciales.

* Se confirma acceso al portal del paciente para la comunicacidon no presencial (didlogo web).

‘;: Hospital Universitario )
saveeic G€Neral de Villalba Rafael Martos Martinez



Il Jornada de Hematologia-Atencidn Primaria:

Comunicacién y herramientas digitales
“Pon un hematoélogo en tu consulta”

> Fase de Tratamiento
e Seguimiento clinico.

* Uso de dialogo web = El paciente o familia puede escribir directamente al médico/enfermera

para resolver dudas relacionadas con el tratamiento, necesidad de consulta o urgencia. Esta

respuesta debe ser en <8h

e Envioy resolucion de formularios clinicos (PREMs/PROMs).

‘;: Hospital Universitario

suveoic General de Villalba Rafael Martos Martinez



Il Jornada de Hematologia-Atencidn Primaria:
“Pon un hematoélogo en tu consulta”

Dialogo web (paciente)

\‘}m Hospital Universita_rio
Lwaveais GeNeral de Villalba

Bienvenido al
Portal del Paciente

Para poder acceder al Portal del paciente y a los servicios
online es necesario que se identifique mediante su E-mail
y contraseia

Solicitud y consulta de cita online.
Solicitud de justificantes de asistencia online.
Consulta de resultados de pruebas diagnésticas.

v
v
v
v Consejos de salud.

Consulta las preguntas frecuentes si tienes
alguna duda

‘;: Hospital Universita_rio
suveoic General de Villalba

DNI / NIE / Pasaporte Fecha de nacimiento

Portal del paciente

Acceso Usuarios
E-mail:
Ej.: nombre@empresa.com

Contraseiia:

LR 22 22

¢Has olvidado tu contrasefia?

No eres usuario. Registrate ahora

Para acceder a la analitica debes haber recibido previamente un mail o sms informando de su disponibilidad.

‘i’ Acceso rapido a documentos de analiticas

Nimero de muestra

Ej: 12345678X Ej: 12345678 Ver analftica

Comunicacién y herramientas digitales

e | Hospital Unlvevsila'no
General de Villalba

Buenas tardes,

@ Citas v Informes y resultados Misalud v Bienestar Farmacia v Nuestro centro v Informacién personal Covid19 Contacto

[2) TAREAS PENDIENTES £ PROXIMAS CITAS

No tienes tareas pendientes. No tienes citas proximas.

=

&

CUIDA TUS HABITOS DE SALUD

NOTIFICACIONES

Consulg los Gitimos mensajes recibidos en tu buzén y no pierdas def
todo lo relativo 3 tu salud,

Descubre 10 recomendaciones diarias que te ayudardn a prevenir y
mejorar tu salud

ﬁ Hola: soy tu Asistante Virtual
VER RECOMENDACION 0 {£n que puedo ayudarte?

e de

Rafael Martos Martinez
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Q BUSQUEDA NHC H(,',\_/ Coneultas Exbemnas
_ HEMATOLOGIA CLINICA - C Wacthen

| HEMATOLOGIA CLINICA - € ' PLANTA PRIMERA: SAL69‘EVESP...

SERMAS - R ZONAS | CONSULTAS EXTERNAS

: ARTECEDENTES CONSENTIMIE

TAREAS
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lll Jornada de Hematologia-Atencién Primaria: Comunicaciéon y herramientas digitales
“Pon un hematoélogo en tu consulta”

* El “Proyecto Acompanamiento” modifica la forma tradicional de asistencia por una atencion mas
eficiente y personalizada3.
* |mpacto en:
» Reduccion de visitas a urgencias y consultas no programadas, menos problemas tratamiento y
mejor control de la enfermedad = émejores resultados?
» Debido a una mayor individualizacién en el seguimiento de los pacientes por el didlogo web,
donde la informacion es reportada casi en tiempo real, se mejora finalmente la calidad

asistencial y humana®.

‘;: Hospital Universita_rio )
saveeic G€Neral de Villalba Rafael Martos Martinez



Il Jornada de Hematologia-Atencidn Primaria:
“Pon un hematoélogo en tu consulta”

1. Portal Paciente

2. Comunicacion entre profesionales
o E-consulta

I’N D I CE 3. Comunicacion médico-paciente

o Anticoagulacidn oral. Proyecto “Coagulin”
o Experiencia paciente. Formularios PREMs/PROMs
o) Toma Decisiones Compartidas

4, Proyecto Acompanamiento. Dialogo Web

5. Nuevos retos en el “Futuro”
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lll Jornada de Hematologia-Atencién Primaria: Comunicaciéon y herramientas digitales

“Pon un hematoélogo en tu consulta”

¢El futuro esta aqui?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

> 500K usuarios
Portal del Paciente
Casiopea Portal del paciente Coagulin %t COVID-19
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HCE (Historia clinica electronica)

Telederma

E-consulta Escritorio SNP

Eres-Salud

Acompainamiento

Casiopea Mobility
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lll Jornada de Hematologia-Atencién Primaria: Comunicaciéon y herramientas digitales
“Pon un hematoélogo en tu consulta”

‘“Qulen salva
g viola,
salva el
mundo entero”

‘« Hospital Universitario )
saveeic G€Neral de Villalba Rafael Martos Martinez



Jueves, 30 de Mayo de 2024

‘;: Hospital Universitario

swaieao G€Neral de Villalba ‘B Gerencia Asistencial

3 L. . . sauavecic @ Atencion Primaria
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“Pon un hematodlogo en tu consulta”

“Comunicarse con el hospital en la nueva era digital:
Portal paciente, e-consulta, dialogo web”
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