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Il Jornada de Hematologia-Atencion Primaria
“Hematologia sin miedo”

Comunicarme con el hospital
en la nueva era digital

Rafael Martos Martinez
Servicio de Hematologia v Hemoterapia
Hospital Universitanio General de Villalba

rafael. martos @hgvillalba.es
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"4 Hospital Universm_rio
=aene ‘GENeral de Villalba

Portal del paciente
H Hospital Universitario

.« General de Villalba

Portal del paciente

, ] Acceso Usuarios
ienvenido al

ortal del Paciente

Acceso Usuarios

E-mail: E'mail'

L]
1 poder acceder al Portal del paciente y a los servicios
ne es necesario que se identifiqgue mediante su E-mail

intrasefia

Ej.: nombre@empresa.com

Comtmeat: Ej.: nombre@empresa.com

EERER

v Solicitud y consulta de cita online.

v Solicitud de justificantes de asistencia online.

v Consulta de resultados de pruebas diagndsticas.
v Consejos de salud.

Contrasena:
E’) Consulta las preguntas frecuentes si tienes “

alguna duda

¢Has olvidado tu contrasefia?

No eres usuario. Registrate ahora e o S e

‘i' Acceso rapido a documentos de analiticas

Para acceder a la analitica debes haber recibido previamente un mail o sms informando de su disponibilidad.

= ;Has olvidado tu contrasena?

DNI / NIE / Pasaporte Fecha de nacimiento Nimero de muestra

Ej: 12345678X Ej: 12345678 ‘ Ver analitica

spital Universiterio
eneral de Villalba
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Informacion

&y Proximas citas

E» Tareas pendientes

E, Formularios enviados

B{ Contacto

Preferencias

* — L
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Titular
Rafael Martos Martinez

Cambiar o anadir paciente >

‘l: Hospital Universita_rio
. General de Villalba

Buenos dias, RAFAEL

Informes y resultados

S

@ Mi salud

O Bienestar /

[Z) TAREAS PENDIENTES

S~—
No tienes tareas pendientes. Farmacia >
Nuestro centro >
(% Informacién personal 7
Covid19

I,
=3

Atencion al paciente

K(

Contacto
yopetal Linisersiterio

eneral de Villalba Ratfzel Martos Ma
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CUIDA TUS HABITOS DE SALUD

Descubre 10 recomendaciones diarias
que te ayudaran a prevenir y mejorar tu
salud

VER RECOMENDACION

CALCULADORAS DE SALUD

= INDICE DE MASA CORPORAL
(IMC)

CALCULO DEL NIVEL DE
&G RIESGO CARDIOVASCULAR
(FRAMINGHAM)

%‘9 CALCQLO DE DOSIS DE
ANTITERMICOS INFANTILES

@ CALCULO DE PERCENTILES
DE CRECIMIENTO INFANTIL

-

Comunicacian y herramientas di

repetal Unrrersitario
eneral de Villalba

© INDICE DE MASA CORPORAL (IMC)

Calculo del indice de masa corporal

Introduce tu peso (kg) *

Introduce tu altura (cm) =

Indice de masa corporal

Clasificacion de la Organizacién mundial de la salud

Adultos:
INDICE
MASA CORPORAL CLASIFICACION
<16.00 Delgadez severa
16,00 - 16,99 Belgadez
moderada
17,00 - 18,49 Delgadez leve
18,5 -24,99 Normal
25,00 - 29,99 Preobeso
30,00 - 34,99 Obesidad leve
35,00 - 39,99 Obesidad media
Obesidad
>4
=000 mérbida

—_ ". -] Hospital Unwersata_rm
— General de Villalba

Buenos dias, RAFAEL

© ADHESION A LA DIETA MEDITERRAN

MI SALUD: ADHESION A LA DIETA MEDITERRA

En base a su alimentacién habitual, responda a las siguientes pregu

1. ;Usa usted el aceite de oliva como principal grasa para cocinar?

2, ;Cuanto aceite de oliva consumo en total al dia (incluyendo el u:
freir, comidas fuera de casa, ensaladas,etc.)?

3. ;Cuantas raciones de verdura u hortalizas consume al dia? (una |
equivale a 200 gr; las guarniciones o acompanamientos = 2 racion,

4, ;Cuantas piezas de fruta (incluyendo zumo natural) consume al

5. ;Cudntas raciones de carnes rojas, hamburguesas, salchichas o e
consume al dia? (una racién equivale a 100-150 gr). *

6. ;Cudntas raciones de mantequilla, margarina o nata consume al
racion equivale a 12 gr aproximadamente). =

7. ;Cudntas bebidas carbonatadas y/o azucaradas (refrescos, colas,
bitter, etc.) consume al dia? =
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ECTURAS APRENDIDAS DE LA EPIDEMIA

## COVID-19

1) Los pacientes han demandado la
necesidad de acelerar el cambio

@ Los profesionales han liderado el cambio.
Podemos hacer mucho mads en salud digital, i “La forma de
podemos hacer mucho mas a distancia prestar asistencia
no volvera a ser
como la
conociamos”

yspital Universitario

eneral de Villalba
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¢ Estamos preparados para acelerar la transformacion?

Paciente: . Profesional:

» Digitalizacién de su vida en todos los ambitos |+ Protagonista del cambio cultural disefiando nuevos

« Miedo a acudir tras epidemia de Covid19 | procesos a distancia y nuevas herramientas de salud dic
» Nuevas forma de relacién no presenciales -+ Mayor optimizacion del tiempo en actos importantes

» Valora aiin mas su tiempo -+ Se abren oportunidades de conciliacion

spisal Universiterio
eneral de Villalba Rafzel Marios Ma
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_AMBIOS EN SERMAS

“onsejeria de Sanidad ha i . USO DE E-CONSULTA

)postado por implementar - Usar la e-consulta para poder
yuevas formas de medicina a | - canalizar 1% consultas, y
listancia . consolidarlo para mejorar las
_______________________________________________ | . derivaciones

spisal Universiterio
eneral de Villalba Rafzel Marios Ma
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@ Consultas externas

T € BUSQUEDA €, BUSQUEDA NHC
C2.0-PUB-57707-20230530.1

HCV , consulas Extemas
HEMATOLOGIA CLINICA - C

Comunicacion y herramientas di

10:41 Mikrcoles, 14 de Junio, 20:

TAREAS
PETICIONES / INTERCONSULTAS
URGENCIAS
HOSPITALIZACION
CONSULTAS EXTERNAS

ATEMCION PRIMARLA

RESULTADOS EN SALUD
MIS ALERTAS

ALERTAS DE MIS SERVICIOS

yspital Universitario

eneral de Villalba
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@ Consultas externas

yspital Universitario

eneral de Villalba

Nuevo resultado

NHC: ¢
67a SERMAS - ZONA HCV

HEMATOLOGIA CLiNICA

P
eConsulta HEMATOLOGIA Solicitud de AP

o hi

Informacion

HEMATOLOGEA CLINICA - C

PATOLOGIA, PATOLOGIA, PATOLOGIA....

ACEPTAR

Comunicacion y herramientas di

Rafael Martos Ma
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Busqueda

Q Q

4 Lab General Lab. Urgencias Anatornia Pat.

1. Seleccionar prestaciones

» Bm A MEGALOBLASTICA (AC. CEL PARIETAL, F. INTRINSECO)
» B ALOGEMICO

» B ANEMIA FERROP / HEMOCROMATOSIS
» I ANEMIA MACROCITICA

» B ANEMIA PRECIRUGIA

» W CITAS-REVISIONES

» W DIAGNOSTICO SLP >T0ANOS

> i ENSAYO GLINICO ANALITICA

» i EOSINOFILIA

» i@ ESTUDIO RESORCION OSEA

> i INMUNOGLOBULINAS

» BE LAB URGENCIAS

» W LINFOCITOSIS

» W LINFOMA DIAGNOSTICO

> Bl LINFOMA SEGUIMIENTO

» B NEO OCULTA

» B NEUTROFILIA

» B NEUTROPENIA

» W PARAMETROS DE HEMOLISIS
» W PARAPROTEINA DIAGNOSTICO
> I PARAPROTEINA SEGUIMIENTO
» W POLIGLOBULIA

» W SAF SEGUIMIENTO

» i SEROLOGIAS

» W SOPORTETX

» B TEST DESMOPRESINA

» W TROMBOCITOSIS

» i TROMBOFILIA

» W TROMBOPENIA

» B TROMBOSIS (DIMERD)

» W TTPA VINTRINSECA+EVW+SAF

kv O

3 CANCELAR

Micro

Dimagen

Fuvoritns

Quirtirgicas (LEQ) ITC y Pruebas Servicios

Hospital de Dia Lab. Genetica

Urgencias Formularios Publicos PROTC:COLOS CON PRUEBAS

2. Prestaciones seleccionadas

ACIDO URICO (LABORATORIO ANALISIS CLINICOS)

#r ALBUMINA (LABORATORID ANALISIS CLINICOS)

#r BETA-2 MICROGLOBUUINA (LABORATORIO ANALISIS CLINICOS)

BILIRRUBINA TOTAL (LABORATORIO ANALISIS CLINICOS) +
CALCIO (LABORATORIO ANALISIS CLINICOS)
COLESTEROL TOTAL (LABORATORIO ANALISIS CLINICOS)
CREATININA [LABORATORIO ANALISIS CLINICOS)
FOSFATASA ALCALINA (LABORATORIO ANALISIS CLINICOS) +

#r FOSFORO (LABORATORIO ANALISIS CLINICOS)

GGT (LABORATORIO ANALISIS CLINICDS)  #
GLUCOSA (LABORATORIO ANALISIS CLIMICOS)

#r HEMOGRAMA (LABORATORIO ANALISIS CLINICOS)

#r INMUNOGLOBULINA 1GA (LABORATORIO ANALISIS CLINICOS) +*

#r INMUNOGLOBULINA IGG (LABORATORIO ANALISIS CLINICOS) +

#r INMUNOGLOBULINA IGM (LABORATORIQ ANALISIS CLINICOS) +

W IONES SUERO (LABORATORIO ANALISIS CLINICOS)

LDH (LABORATORIO ANALISIS CLINICOS) +

#r PROTEINA C REACTIVA (PCR) (LABORATORIO AMALISIS CLINICOS)
PROTEINAS TOTALES EN SUERD (LABORATORIO ANALISIS CLINICDS)
TRANSAMINASA GOT (AST) (LABORATORIC ANALISIS CLINICDS)
TRANSAMINASA GPT (ALT) (LABORATORIO ANALISIS CLINICOS)
TRIGLICERIDOS (LABORATORIO AMALISIS CLINICOS) "

UREA (LABORATORIO ANALISIS CLINICOS) o

3.D igionales

* Grado de Prioridad
C15 < 3 dios

Fecha Calendario
Preferente < 15 dios

Primer hueco libre

B 04092023 -

* Fecha Solicitoda *Hora Solicitada

1032

* Preciso ombulancia
NO

DIAGNOSTICO PROBABLE

[[] Velcar metive del episodio
[[] WValoracién No Presencial

Requiers AYUNAS
Mo

GvO

" ACEPTAR

spital Universitario
eneral de Villalba

Rafael Martos Mai



a de Hematologiz-Atencidn Primaria: Comunicacign y herramientas di
¥ogia sin miedo” .

VENTAIJAS:

* Posibilidad de resolver como e-Consulta o Primera, las dudas planteadas por los companeros de
Atencion Primaria.

* Posibilidad de priorizar aquellos pacientes que tenemos que ver en consulta de forma no demorabl

* Posibilidad de solicitar las pruebas mas adecuadas y valorarlas previamente a la consulta presencial

* Posibilidad de subir formularios y/o recomendaciones al portal del paciente para completar

informacion o de utilizar otras formas de actividad no presencial.

spital Universiterio
eneral de Villalba Ratzel Marios M
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SEGUN LUGAR DEL CONTROL DEL INR

SEGUN EL TIPO DE CONTROL

Centralizado

repetal Unrrersitario
=neral de Villalba Ratee]l Maris Ma
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SEGUN LUGAR DEL CONTROL DEL INR

PRESENCIALIDAD

ESPERAS
DESPLAZAMIENTOS
SATURACION DE CENTROS
SANITARIOS

Centralizado

Descentralizado

CONTACTO CON UNIDADES DE
ANTICOAGULACION



a de Hematologiz-Atencidn Primaria: Comunicacign y herramientas di
¥ogia sin mieda” .

SEGUMN EL TIPO DE CONTROL

* MANEJO DE LA TECNICA

* EVITA
DESPLAZAMIENTOS

* NO SATURACION
CENTROS SANITARIOS

I
=l

repetal Unrrersitario
=neral de Villalba Ratee]l Maris Ma
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Linrsesrsitario

pepetal
=neral

de Villalba

Comunicacian y herramientas di

12 CONSULTA UNIDAD DE COAGULACION

Unica Presencial

MEDICO
Valoracion

Informacidn

Revisién criterios inclusidont

Criterios Inclusion!

* Edad >18 afios
* Necesidad de ACO*.
Familiar con acceso al

programa informatico.

ENFERMERIA

* Formacién (aprox. 1h). Firma Cl

* Verificacion del circuito informatico?

* Primera determinacion?

* Entrega coagulometro portatil y tiras
(duracion aproximada de 6 meses*)

Adicionalmente:
* Contacto directo*: teléfono, mail...
» Consideraciones éticas®

f

REVISION SEMESTRAL
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‘qm Hospital Universite!rio
anvena GeNeral de Villalba

Bienvenido al
Portal del Paciente

Para poder acceder al Portal del paciente y a los servicios
online es necesario que se identifique mediante su E-mail
y contrasefia

Solicitud y consulta de cita online.

v

+ Solicitud de justificantes de asistencia online.

+ Consulta de resultados de pruebas diagndsticas.
v

Consejos de salud.

Consulta las preguntas frecuentes si tienes
alguna duda

Portal del paciente

Acceso Usuarios
E-mail:
Ej.: nombre@empresa.com

Contrasefia:

EEE L 2.

iHas olvidado tu contrasefia?

No eres usuario. Registrate ahora

Acceso rapido a documentos de analiticas

Para acceder a |a analitica debes haber recibido previamente un mail o sms informando de su disponibilidad.

DNI / NIE / Pasaporte Fecha de nacimiento

Ej: 12345678X Ej: 12345678 ‘ Ver analitica

spital Universiterio
eneral de Villalba

Nimero de muestra

Comunicacian y herramientas di

‘rq Hospital Universita_rio
General de Villalba

B —
L ——
D ——

Buenos dias, RAFAEL

[S) TAREAS PENDIENTES

Tienes pendiente el control de anticoagulacion.
Por favor, introduce el resultado de tu INR




a de Hematologiz- Atencion Primaria:
¥agia sn miedo”

Comunicacian y herramientas di

Usuaric: RAFAEL WARTOS MARTOEZ [Comr i
Centre: Tecontrol OV 8

R

Criterios e busqueda

L

HJH-\- ht nhilfy!

Centro el paciente

Todos los lipas

¥ 08122020 (09122020

Todas los centis

spital Universiterio
eneral de Villalba

g HV0 LB O sasiuicors] o o] [Boafino |
ﬁ| © 01/10/2020  Visita programada 12345 APELLIDO, NOMBRE Telecontrol 7 2.3 e
Fapr
;uuhnm. Apicar carkies Pacients CIP . :g infarmess
'l-amw el p b2 Mosrando elemeas 1-1 6 1
Ratzel Marios Ma
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Comunicacian y herramientas di

UNA VEZ EL PACIENTE META RESULTADO DE INR

FORMULARIO TELECONTROL

Estimado/a paciente,
Gracias por rellenar el formulario Telecontrol. Sus datos han sido guardados

correctamente con el resultado:
El formulario se ha enviado correctamente.
Para cualquier duda contacte de 8:00 a 14:30 con telefono 918948410 extension:

1352 o 1353.
Un Cordial Saludo.

Los datos de cardoter personal que nos ha facifitado forman parte de un fichem que 5= encusnitra debidamente regitrado ante a Ag=ncia Espanola d=
Protsooian ds Datos, sobre = oual podrd sjeroitar ous dereschos de aoosso, neotifioaoidn, cancelaoidn v oposioion ants =l Servioo de Atenoidn o Pacients dal
HISMTAL INFANTA ELEHA se50n bo dispussto en =l La bey Drgdmios d= Protecoidn de Datos LDPD 1511999 y on ol RD 172002007, £l pacients awboriza &k
organizaoidn para que 205 datos personates incluidos &n es= fichero o &n otros similanes, pusdan ser utifizados por aguella para mantensde informada d=

MR SErInoE.

© idcsalud
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= Hospital Genaral SEAVIGIO DE HEMATOLOGIA
Bien\.’enido ‘."- de Viillalba CONTROL ANTICOAGULAGIKON ORAL
! DATOS DEL PAGIENTE

Momibre:
Tratamiontc: SINTHOM 1.00mg DIV-2 Cireceitan:
Inicic de Tratsmiento: Taléfana: |
P 3

D_N_l E-m gmgo‘r::;suﬂmm mﬂ:::‘--;.u £ o

RESUMEN DE LAS ULTIMAS VISITAS

Teld recna Tast
S0O/ZAZ0 1416800 MNP

sultado Diosiz Tolsl Secnanal

b

psde el
Direccidn: Semarmes ssen. IR : TG 1 BomE s sticas,
Cadigo postal: ~~ " L ——— hacer

= OBSERWVACIONES DE LA VISITA: [As Nl
Paoblacién: MADRID

Provincia: MADRID

§
4
4
ey
Z
E
B
BRRRE
s
oooo

COMENTARIOS DE LA VISITA:

MOTAS CLIMICAS:

PAUTA DE TRATAMIENTO
e e T = e s T
:
Tareas pendientes o | Tomee [ immmes | T |
SO iSO | s SO | MO (MO | S SO | i1 O
Comp: 1 Gomp: 1 Comp: 3 Comp: 1 Comp: 1 GComp: 1 Come: 1
En estos momentos no tiene ninguna tarea pendiente @ it @ —t — — —t
2EM 2020 2T 2020 ZEMNWR0R0 2SO 2020 30N VR0 EL T LRI R T
Comp T Comp: 1 Comp: 1 Comp: 1 Coemp: 1 Gomp; 1 Coamg: 1
a WRoRe 23 vRoZ0 DA WRORO 051 LRORG DEM 1RO T avi wWzoRe osM 1ROZ0
Comp: 1 Come: 1 Comp: 1 Some: 1 Comp: 1 Comp: 1 Comei 1 K
— s
Comp: 1 CONTROL

Fecha proxima visita:

T Firmado =
U"'mO‘S rﬂsultados Cantro pridma visita: Telecantral HEV m

0 PRUEBAS ANALITICAS 0 INFORME DE HEMATOLOGIA CLINICA <:
Pl 1 ety Dia- 11 de mayo

spisal Universiterio
eneral de Villalba Rafzel Marios Ma
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Comunicacian y herramientas di

 Autonomia: Manejo del CoaguChek ®: Posibilidad de:
v' Llevarlo a cualquier lugar
v' Utilizarlo siempre que se necesite.

* Facilidad Uso: La mayoria de pacientes son capaces de realizar el autocontrol.

* Mayor adherencia al tratamiento: El paciente toma corresponsabilidad en su tratamiento y hace
gue haya un cumplimiento mayor.

* Mejor calidad de vida y menos costes para el paciente: Se evitan desplazamientos regulares a la
unidad de control, absentismo laboral, menos ingresos hospitalarios, etc.

repetal Unrrersitario
eneral de Villalba Ratzel Marins Ma



a de Hematologiz-Atencidn Primaria: Comunicacign y herramientas di

iogia sin miedo” Ventajas del Telecontrol (cont.)

e Fiabilidad: Excelente correlacion con el laboratorio central.

* Mediciones mas frecuentes: Garantiza un mejor seguimiento. Se traduce en un % mayor de
valores de INR dentro de rango terapéutico, minimizacion de efectos adversos y permite
ajustar el tratamiento en pocos minutos, aumentando su eficacia.

e Beneficio clinico

* Disminucion de la presion asistencial en los centros
e Reduccion de costes sanitarios directos globales

repetal Unrrersitario
eneral de Villalba Ratze] Marios Ma
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vogia sn mieda” Personal Enfermeria

v" Ayudar en la seleccidn de pacientes que acepten voluntariamente su inclusién en el programa
v’ Organizar la formacién de los pacientes:
o Formacién sobre el telecontrol, cuidados/recomendaciones (interacciones farmacos,

alimentos, équé hacer?...)

v’ Verificar en el manejo y facilitar el material necesario para realizar las autodeterminaciones
(aparatoy tiras), asi como explicar la herramienta informatica y verificar su buen funcionamiento

v’ Dar informacion a los pacientes y/o solucionar dudas telefonicas o via mail.

v’ Realizar evaluaciones semestrales para revisar resultados y dosificacion farmaco

spital Universiterio
eneral de Villalba Ratzel Marios M
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PROYECTO “COAGULIN”
SUPERHEROES DE LA COAGULACION

spital Universiterio
eneral de Villalba fatzel Marios Man
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btas de Prensa LA RAZON

IDOMINGO |

«Con el telecontrol tenemos
mejores resultados de calidad «

agulin’, el programa pediatrico de seguimiento de la anticoagulacion oral por
econtrol del Hospital Universitario General de Villalba, recibe el Premio
imanizacion de la Medicina Dr. Vicente Pozuelo Escudero del llustre Colegio

] [ 4 [ ]
icial de Médicos de Madrid vida y clinicos»
nyecto, pionero en su entorno, facilita a los pacientes pediatricos con problemas de coagulacion el proceso de control del tratamiento desde el Rafael Martos es jefe del Servicio de Hematologia del Hospital
cilio, gracias a las herramientas digitales, con resultados “altamente satisfactorios” Universitario General de Villalba

repetal Unrrersitario
eneral de Villalba Fatzel Marios Mao
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¢QUE BUSCAMOS?

Seguridad clinica
l y menor variabilidad

Voz
de los pacientes

Eficiencia

y sostenibilidad
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¢POR QUE EVALUAR RESULTADOS EN SALUD Y EN EXPERIENCIA DE PACIENTE?

QUE SON LOS PROMS? Factores que impactan en la decision de un tratamiento
Patient reported outcomes measures”

Calidad de la
respuestay

Calidad de vida y Supervivencia

percepcion de
sintomas

QUE SON LOS PREMS?
Patient reported experience measures”

Caracteristicas del

tratamiento
Horas de estancial i
enal hospital | VIS

spital Universiterio
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¢POR QUE EVALUAR RESULTADOS EN SALUD Y EN EXPERIENCIA DE PACIENTE?

Resultados de lo que realmente importa a los pacientes:
sus emociones y vivencia de la experiencia en su proceso de salud

£ A

Experiencia Informacion Co-disefio

QUE SON LOS PREMS?
Patient reported experience measures”

1. Necesidades y 1. Qué 1. Propuesta de mejora
preferencias 2 Como 2. Si pudiera hablar con
2. Coordinacion de los profesionales...
cuidados 3. Cuando

3. Educacion y cuidado

personal

4. Vida diaria y

comodidad

5. Apoyo emocional

6. Familia y Amigo

7. Accesibilidad al

cuidado

Linrsesrsitario

: :
eneral de Villalba Ratfzel Martos Ma
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* Diagndsticos oncohematoldgicos:

v’ Deterioro clinico y emocional MEDICINA BASADA EN EL VALOR

v' Dificultan un adecuado seguimiento y tratamiento » Resultados clinicos (practica clinica habitua

v' Empeoramiento del prondstico final de la enfermedad. > Resultados reportados por el paciente:

PROMs: “Patient reported outcomes

. o ) measures
* “Proyecto Acompanamiento”:
» Experiencia reportada por el paciente:

v" Necesidad de cuidar de las personas , ,
PREMs: “Patient reported experience

/ . . . . . 7 7 . _ .
Humanizar la asistencia 2 mejorar relacion médico paciente measures”

v' Procesos asistenciales mas sencillos:
o mejorar la calidad de vida de los pacientes

o reducir aquellas intervenciones que no aporten valor.

spital Universiterio
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> Fase de humanizacion

* Definir porcentaje de pacientes que conocen desde primera consulta, quién es el
médico/enfermera responsable de su seguimiento.
* Analizar cuantos pacientes conocen los dias/horas y sillon/box donde se va administrar QT.

» Describir a cuantos se canaliza via central antes del tratamiento “objetivo no hacer/no danar”

> Fase de tratamiento

e Evaluar uso didlogo web a través del portal del paciente para dudas, complicaciones del
tratamiento, porcentaje de urgencias y consultas no programadas evitadas.
* Envioy resolucién de formularios experiencia y resultados paciente (PREMs/PROMSs)

spital Universiterio
eneral de Villalba Ratzel Marios M
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> Fase de Humanizacion

* Consulta de confirmacidn diagnodstica: Explicacion del tratamiento, efectos adversos frecuentes,
recomendaciones y cuidados, resolucion de dudas...

* Se acompafa al paciente a HD, para conocer dénde va a recibir tratamiento.

* Se presenta equipo médico, se asigna box/sillén segin QT y se programa colocacion de catéter.

* Se entrega documentacion con dias/horas para ir a HD y a las consultas presenciales.

* Se confirma acceso al portal del paciente para la comunicacion no presencial (didlogo web).

spital Universiterio
eneral de Villalba Ratzel Marios M
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> Fase de Tratamiento
e Seguimiento clinico.
* Uso de didlogo web - El paciente o familia puede escribir directamente al médico/enfermera
para resolver dudas relacionadas con el tratamiento, necesidad de consulta o urgencia. Esta
respuesta debe ser en <8h

* Envioy resolucién de formularios clinicos (PREMs/PROMSs).

spital Universiterio
eneral de Villalba Ratzel Marios M
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Dialogo web (paciente)

bm Hospital Universitqrio
Lwveors GeNeral de Villalba

Bienvenido al
Portal del Paciente

Para poder acceder al Portal del paciente y a los servicios
online es necesario que se identifique mediante su E-mail
y contrasefia

+ Solicitud y consulta de cita online.

+ Solicitud de justificantes de asistencia online.

+ Consulta de resultados de pruebas diagndsticas.
v Consejos de salud.

® Consulta las preguntas frecuentes si tienes
alguna duda

spital Universiterio
eneral de Villalba

DNI / NIE / Pasaporte Fecha de nacimiento

Ej: 12345678X Ej: 12345678 ‘ Ver analitica

Portal del paciente

Acceso Usuarios
E-mail:
£j.: nombre@empresa.com

Contrasefia:

EE 2 2 23

¢Has olvidado tu contrasefia?

No eres usuario. Registrate ahora

“' Acceso rapido a documentos de analiticas

Para acceder a la analitica debes haber recibido previamente un mail o sms informando de su disponibilidad.

Ndmero de muestra

Comunicacian y herramientas di

‘;: .| Hospital Universitario
= General de Villalba

Buenas tardes,

@ Citas Infarmes y resultadas Mi salud Bienestar Farmacla Nustra eentrn Infarmacidn personal . Covid1g Contactn
[Z) TAREAS PENDIENTES ) PROXIMAS CITAS
No tienes tareas pendientes. No tienes citas proximas.

&

CUIDA TUS HABITOS DE SALUD

S

NOTIFICACIONES

Consul los ditimos mensajes recibidos en tu buzén y no pierdas def
todo lo relativo 3 tu salud.

Descubre 10 recomendationes diarias que te ayudarin a prevenir y
mjarar tu salud

M ola:so
VER RECOMENDACION u 1En que
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iogia sin mieda” Didlogo web (médico)

O, BFSUUEDMNHE H
= HEMATOLOGIA GLINI Mtz
|HEMATOLOGIA CLINICA - € | PLANTA PRIMERA: SAL&?E ESP...
TAREAS ) SERMAS -F ZONSS | CONSULTAS EXTERNAS b W |
| ANTECELENTES | CITAS COMEENTIMI =
PETICIONES / INTERCONSULTAS [+ | @ mrons r||@ wurmmesisrencn o || @ wstameno | Py
8 L
URGENCIAS QY = Atoncion |§ Centrol Vipo } ! Estadn F. Wnicio Wadico Hes| |
o HICW Puk. = HEM By zion Trateriento Folgu..  Ciaco plrlal Ui v
HOSPITALIZACION O ooz gl | mev ek B2 B wEm REVISION HEMATOLOGHL CU... Cerrada 10/10/2022
E 1072022 wew  Pub [ o B HEm VALORACION SIM RACIENTE A Carmade 05/10/2022
T 3 CONSULTAS EXTERNAS 0 e 203 % 0¥ Puk. E IS Resision Tratamicnto Poligd..  Comade 20000/2022
1]
EE - K02z CTCUR R - | ° B aEm CORSULTA O PRESENCIAL H . Corraids I/
= H NLTUN PRINIARIAS U iorianzz | | s bk B aem WALLIRACKIM 516 BALIEWTE # | Carradi T30 =
MIS DIALOGOS WEB/MENSAJES ectvs ([ 0 2 g | = 18 Actos. 0 Actosoctivos (] Mostrar todos los spizodios
L]
43 IR LS 5 LCTOUS U ciila cion Cudades Plain de Trabag Ol iwns O Wbt s Tiokastnloa de Rochabd Eazae Didlaga Vb P Yeamncind necavis Acliidoden [
o e ® Facanla 1 Procssn Episndn m F'W| T Fimo:
!_ RESULTADOS EN SALUD CONVERSACIONES CON EL PACIENTE
A 2 nacds i E ORI 3 |
MIS ALERTAS 0 & Buenos dias. Dejo activado didlogo web para el seguimiento de la patologia hematolégica. Un saludo _—
ALERTAS DE MIS SERVICIOS 0 Publicado el martes, 30 de agosto de 2022 a las 14:05 i
INFORME ALTA HOSFITR.., | HEMATOLOGIA CLIN... | 100202 1:12 | Adenda die: i oo | ETEETES Introduzea mensaje
Clendg = =9
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] Comunicacian y herramientas di
Formularios PREMs/PROMs -

!
\

~ : ™

Informacion para el paciente

Hospital Universitario
aE = @eNeral de Villalba

Buenas tardes,

I:D Mo tienes citas pendientes - f

Estado fisico

(1) Tienes 1 tarea pendiente -

Estado actual: Muy Alto Impacto
Ahora en tu Portal del Paciente:

° . @ o B

40 60

80
Plan de oitas Tajelc Recomonda Sector
Sandaria privado
Virtual
o 100 o 100
Ver mas servichos
. B Bajoimpacto B 8ajo Impacto
B Moderado impacto (18, 34] B Moderado impacto [33, 65]
W ARo Impacts [35, 65] W Aito impacto [66, 82
B Muy Alto Impacto [66. 100] B Muy Alto Impacto [83, 100]
Familia y nifios
Tus citas & historial médico junto a Las de tu Evolucién Evolucién
familia, accesibles desde un misma sitio,

150

100 ~ Hola: soy tu asistente virtual
0 <En qué puedo ayudarte?
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* El “Proyecto Acompanamiento” modifica la forma tradicional de asistencia por una atencién mas
eficiente y personalizada3.
* Impacto en:
» Reduccion de visitas a urgencias y consultas no programadas, menos problemas tratamiento y
mejor control de la enfermedad = émejores resultados?
» Debido a una mayor individualizacidén en el seguimiento de los pacientes por el didlogo web,
donde la informacion es reportada casi en tiempo real, se mejora finalmente la calidad

asistencial y humana®.

repetal Unrrersitario
eneral de Villalba Falze] Marios Ma
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¢El futuro esta aqui?

uuuuuuuuuuuu

v

> 500K usuarios
Portal del Paciente

Casiopea Portal del paciente Coagulin %% COVID-19
2000 2005 2010 | . 2015 . 2020 |

o0 o owo—o—

E-consulta Escritorlo SNP Telederma
Eres-Salud

HCE (Historia clinica electronica)

Acompanamiento

Casiopea Mobility

spital Universiterio
eneral de Villalba
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"Quien salva
una vida,
salva el

mundo
entero”
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Jueves, 15 de Junio de 2023

B - 5 = - - ™
General de Villalba A Cuioneia At

Il Jornada de Hematologia-Atencion Primaria
“Hematologia sin miedo”

Comunicarme con el hospital
en la nueva era digital

Rafael Martos Martinez

]
: / Servicio de Hematologia vy Hemoterapia
’ Hoszpital Universitario General de Villalba

rafaelmartos@hgvilialba.es



